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Bayeux intercom

I'entente commune



Cher(e) élu(e)s,

Nous avons le plaisir de vous transmettre le rapport d'activité
de nos services pour l'année 2023. Pour la troisiéme année,
uhe présentation plus harmonisée vous est proposée.

Le rapport sur la mutualisation étant fusionné.

Vous retrouverez ces données dans des encarts spécifiques,
nous permettant de poursuivre, annuellement, votre parfaite
information sur cette démarche.

Bayeux Intercom a continué a travailler et a investir pour
l'attractivité du territoire et la qualité de vie de nos
concitoyens.

Un grand merci aux agents et aux élus de Bayeux Intercom
pour leur engagement au quotidien.

Bonne lecture

Patrick Gomont

PRESIDENT DE BAYEUX INTERCOM
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Un territoire d'exception

Créée en 1993, l'intercommunalité regroupe aujourd’hui 36 communes.
Son territoire, entre terres et mer, et idéalement situé sur 'axe Caen-Cherbourg,
bénéficie d'un cadre privilégié avec un patrimoine naturel et bati remarquable.
Structuré autour de Bayeux, ville centre équipée et dynamique, le territoire
accueille d'importantes activités agricoles, agro-alimentaires, industrielles et
compte parmi ses villes membres le premier port de péche en valeur et la
premiere criée en volume de Normandie : Port-en-Bessin-Huppain.

Le territoire est par ailleurs hautement touristique, situé a proximité immeédiate des
plages du Débarquement et abritant la célebre Tapisserie de Bayeux.

Le territoire en chiffres
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Le territoire, en un clin d'ceil

Des services et équipements performants,
pour grandir, s'instruire, se former et se cultiver

Bayeux Intercom propose une offre compléte d'établisse-
ments d’enseignement publics et privés, répartis dans les
communes et débouchant sur des filieres générales et
techniques. En outre, le territoire est doté de nombreux
équipements culturels et artistiques: museées, salles de
spectacle et d'exposition, galeries d'art, médiatheque, école
de musique et des Beaux-Arts, etc.

Un territoire d’exception, pour s'oxygéner,
bouger et respirer

16 kilometres de rivage bordés de falaises et de plages, un
espace naturel sensible avec la Vallée de l'Aure... Au-dela de
nos sites naturels préserves, Bayeux Intercom dispose d'un
large éventail d'infrastructures qui permettent d'exercer de
nombreuses activité sportives et de loisirs : centre aqua-
tique, clubs et associations sportives, sentiers de randonnées,
pistes cyclables, stades, salles de sports, cinéma, etc.

Des rendez-vous culturels et festifs
remarquables

Chaque année, Bayeux Intercom est le théatre d'animations
et d'événements de renommeées, tournés vers sa richesse
patrimoniale et son histoire : les Médiévales de Bayeux, le
Prix Bayeux Calvados-Normandie des correspondants de
guerre, le festival international du cirque, le festival le GoUt
du Large, les festivités du DDay, etc.

Un patrimoine historique et naturel
hors du commun

Premiéere ville libérée de France continentale, la Ville de
Bayeux a été intégralement préservée et dispose d'un centre
historique remarquable. Avec le port artificiel d’Arromanches,
le territoire représente le point de départ vers les plages du
Débarquement. Il abrite également la célebre Tapisserie de
Bayeux (Mémoire du Monde de 'Unesco) qui retrace l'épo-
pée de Guillaume Le Conquérant et recele de joyaux patri-
moniaux (Cathédrale de Bayeux, Abbaye de Juaye-Mondaye,
manoirs, parcs et jardins, etc.)
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L'Intercommunalitée, ses compétences

Bayeux Intercom est dotée par la loi de différentes compétences obligatoires et
optionnelles.

Le Conseil communautaire est constitué de 67 conseillers titulaires et 32 conseil-
lers suppléants. Afin de répondre au mieux aux problématiques du territoire, 12
commissions thématiques se réunissent régulierement pour débattre sur les
actions a mener et les projets a mettre en ceuvre. Le bureau communautaire
débat quant a lui des grandes orientations et dossiers en cours, et examine les
propositions des commissions avant de les soumettre au Conseil communautaire.

Les compétences obligatoires

e Aménagement de l'espace pour la conduite d'actions d'intérét
communautaire; Schéma de cohérence territoriale; Plan local d'urbanisme

Développement économique et touristique.

® Aménagement, entretien et gestion des aires d'accueil des gens
du voyage.

Collecte et traitement des déchets des ménages et assimilés
(compétence déléguée).

Gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations (GEMAPI)
(compétence déléguée).

Les compétences optionnelles

e Protection et mise en valeur de l'environnement, chemins de randonnée,
aménagements paysagers, distribution de l'eau potable.

e Assainissement.

12 commissions
e Construction, entretien et fonctionnement des équipements de

l'enseignement préélémentaire et élémentaire et d'équipements culturels * Travaux

et sportifs. = Enseignement et Centre aquatique
= Finances

= Eau Potable, Défense Incendie

et Assainissement

= Développement touristique

e Politique du logement et du cadre de vie.

® Action sociale d'intérét communautaire.

e |utte contre les inondations. = Développement économique
= Transition environnementale,
e Défense incendie. Mobilité et PCAET

. . * Aménagement du territoire
® Aménagements touristiques.

et Politique de 'habitat
e Habilitation en matiére d'instruction des autorisations * Administration générale, Mutualisation
d'occupation du droit des sols. et Marchés publics
= GEMAPI
= Ressources humaines
= Médiathéque intercommunale

® Mobilités (depuis le 1 juillet 2021)
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LES 36
COMMUNES
DE BAYEUX

INTERCOM

Seulles

Patrick Gomont

PRESIDENT DE BAYEUX INTERCOM

Benoit
FERRUT

3¢ vice-président en charge
de l'administration générale,
de la mutualisation et des
marchés publics

Arnaud
TANQUEREL

2¢ vice-président en charge
de l'enseignement et du centre aquatique

Marie-Claude
SIMONET

1% vice-présidente
en charge des travaux

LOIC
JAMIN

5¢Vice-président en charge
du développement touristique

Rémi
FRANCOISE

4¢ vice-président en charge de
l'eau potable, la défense incendie
et 'assainissement

Jean-Marc
DELORME

6¢ vice-président en charge
du développement économique

Benoit
DEMOULINS

7¢ vice-président en charge
de l'aménagement du territoire
et de la politique de ['habitat

Christine
CABON

9¢ vice-présidente en charge
des ressources humaines

Mélanie
LEPOULTIER

8¢ vice-présidente en charge de la transition
environnementale, de la mobilité et du PCAET

Didier
BAREY

10¢ vice-président en charge
des finances

Christophe
VAN ROYE

11° vice-président en charge Les membres du bureau :

de la GEMAP! Samuel DUMAS - Maire de Saint-Loup-Hors
Roger GUCCIARDI - Maire de Ryes
Bernard KERMOAL - Maire de Saint-Céme-de-Fresne
Christophe POITEVIN - Maire d'Agy
Bruno RUSSEIL - Maire d'Esquay-sur-Seulles
Roland TIRARD - Maire de Longues-sur-Mer
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BAYEUX INTERCOM VILLE DE BAYEUX

MEDHIATHEQUE ACTION CULTURELLE
EVA GARROUSTE ADELINE FLAMBARD

VILLE DE BAYEUX

MUSEES

POLE JEUNESSE
ANTOINE VERNEY

YOHANN BEAUDOUX

ETABLISSEMENTS
ARTISTIQUES

PHILIPPE FAVRESSE

POLE SPORT
CELINE BROSSARD
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DEVELOPPEMENT DU TERRITIRE

DGA SYLVAIN POTIER

AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
HABITAT-PLUI

LUCIE FREULON

URBANISME-ADS
LIEN AVEC TER BESSIN

GEMAPI
LIEN AVEC TER BESSIN

ENVIRONNEMENT-MOBILITE-PCAET
PAUL HAMELIN

ATTRACTIVITE DU TERRITOIRE

CHEFFE DE PROJET PVD
MARIE COUGNAUD

ECONOMIE, EMPLOI, FORMATION,
COMMERCE

DEV. TOURISTIQUE CAMPING
DIDIER LLORCA MARTIN BURGER
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Chiffres clés @ —

24 220

Courriers recus
Bayeux Intercom =
8720
Mairie de Bayeux =
15 500

50 921

Plis envoyés
Bayeux Intercom =
29 404
Mairie de Bayeux -
21517
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DIRECTION GENERALE
POLE MOYENS GENERAUX

RETROSPECTIVE
GRANDS PROJETS/MISSIONS REALISE(E)S SUR UANNEE

Le service a 2 grands types de missions :
Accueil/Standard/Courrier - I'ensemble mutualisé avec
la Mairie de Bayeux

- réception, renseignement et orientation des usagers
vers l'interlocuteur ou le service recherché,

- réponses aux différents appels téléphoniques mutualisés
Bayeux Intercom/Mairie de Bayeux et centralisés a
Bayeux Intercom, renseignement et/ou orientations des
appels téléphoniques en fonction de leur nature.

- gestion du courrier mutualisé arrivant ou partant

- Gestion des fournitures de bureau (inventaire et
commande).

Protocole

- accueil du public et des élus lors des conseils
communautaires, municipaux et assemblées pléniéres au
siege de Bayeux Intercom.
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PERSPECTIVES
GRANDS PROJETS SUR LANNEE EN COURS

Pose d’un bouton d’alarme relié directement a la police municipale en
cas d’urgence.

Etude de réaménagement de I'espace a I'accueil du siége de Bayeux
Intercom afin de faciliter I'arrivée et le contact du public avec les agents
d’accueil, mais également de prévenir une meilleure sécurité des agents.

PROJETS MUTUALISES .
GRANDS PROJETS REALISES SUR UANNEE 2023 5& ’ BAYEUX

Baveux intercom

< l'entente commune

Installation d’un répondeur au standard concernant uniquement les
appels a destination de la Mairie de Bayeux afin de diriger les appels
relatifs a I'accueil population.

Changement des horaires d’'ouverture d’accueil du siege de Bayeux
Intercom pour mieux répondre aux besoins des usagers (au 13 mars

2023)
Le matin : horaires inchangés 8h30-12h00
Aprés-midi 13h30-17h00 (contre 14h00-17h30)

11
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RETROSPECTIVE

QUELQUES GRANDS PROJETS REALISES SUR LANNEE 2023

Le service communication de Bayeux Intercom joue un réle transversal
majeur au sein de 'établissement publique. Interlocuteur privilégié et
maitre d’oeuvre de toutes les actions de communication, il doit assurer
le service public d’information et de promotion de I'action
intercommunale auprés des administrés et des wusagers des
équipements intercommunaux.

VALORISATION ET COMMUNICATION AUTOUR DE
PROJETS STRUCTURANTS POUR LE TERRITOIRE

Le service communication est sollicité par les différents services pour
valoriser les dispositifs structurants qui voient le jour sur le territoire. En
2023, il s'agit notamment de :

- Mobilité | Schéma Directeur Vélo : dossier magazine, mise a jour du
site Internet, article web et post réseaux sociaux, relations presse

- Enseignement | Désimperméabilisation des cours de récréation :
article magazine et web.

- Enseignement | Nouvelles élections du CCEJ : relations presse,
articles web et magazine, relais réseaux sociaux.

- Développement Territorial | OPAH : communication bilan aprés un an
de mise en place (relations presse, article magazine et web, réseaux
sociaux, mise a jour des supports de communication et campagne de
communication / plan médias, etc.)

\{&;,,}J ZiOYWOAA
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30 ANS DE IINTERCO : CAMPAGNE DE
COMMUNICATION SUR LES COMPETENCES

En 2023, I'intercommunalité a fété ses 30 ans. Loccasion de
revenir sur les évolutions et les projets qui ont
progressivement faconné la collectivité. Loccasion
également rappeler les compétences et domaines d’action
de Bayeux Intercom, souvent mal connus des habitants.

Cela s’est traduit par :

- Un dossier complet dans le magazine de décembre 2023
- Une campagne de communication sur les compétences de
I'intercommunalité, déclinée ensuite sur les réseaux

sociaux.
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7 LIEUX : CAMPAGNE PROMOTIONNELLE

Sur la base du visuel réalisé pour une campagne de valorisation de la Médiathéque Intercommunale Les
7 lieux, le service communication a élargi le principe initial pour déployer une nouvelle campagne en
2023 et 2024, a l'occasion des 5 ans de I'équipement.
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Accompagnement en communication des différents événements (affiches, visuels réseaux sociaux,
communiqués de presse, etc.) + campagne été. Mise a jour de I'ensemble de la signalétique et affichage
réglementaire au sein du centre aquatique.

EAU ET AGRICULTURE

Déploiement de divers supports de communication : flyer + affiche MAEC. Valorisation du groupe de
discussion citoyenne (article magazine et web, relais RS, affiche)

TER’BESSIN

Le service communication de Bayeux Intercom continue d’accompagner TER Bessin dans la promotion
de leurs actions et missions : communiqués et points presse, articles, etc. En 2023, le service
communication a par ailleurs accompagné TER BESSIN dans son projet de création d’un site Internet :
rédaction du cahier des charges, sélection de I'agence, mise en place du projet.

PERSPECTIVES
GRANDS PROJETS SUR L'ANNEE EN COURS

OPAH

Bilan a 2 ans et renouvellement des opérations de valorisation et de promotion du dispositif.

SCHEMA DIRECTEUR VELO

Création d’une identité visuelle pour le territoire et accompagnement en communication du
lancement du dispositif a compter de septembre 2024.

RESEAUX SOCIAUX ET DISPOSITIF DIGITAL

Réalisation d’un audit digital en vue de la refonte prochaine du site Internet intercommunal et
en vue du développement de la ligne éditoriale sur les réseaux sociaux.

EAU POTABLE

Apres plusieurs actions de communication autour de la qualité de I'eau et de |a tarification en
2023, une communication sur la potabilité de I'eau liée aux nouvelles mesures sanitaires sera a
mettre en place a I'échelle du territoire et des habitants.
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DIRECTION MUTUALISEE
DES RESSOURCES HUMAINES

Chiffres clés @

11, 61M€

RETROSPECTIVE
GRANDS PROJETS/MISSIONS REALISE(E)S SUR UANNEE

T REGLEMENT DE FORMATION
- L j . | B 1“ H
TE Document présentant la politigue de formation commune aux
sur BAYEUX INTERCOM P politiq

entités et les grandes régles qui régissent le déroulé d'une
formation, de la demande de l'agent a son inscription et aux
éventuelles prises en charge liées. Démarche essentielle pour la
professionnalisation de nos agents au cours de leur carriére dans un
objectif d'optimisation des missions de service public.

Durée du projet : 3 mois

10,70M€

7 budgets en gestion E
sur VILLE DE BAYEUX |
(et CCAS Bayeux) | LANCEMENT DU PROJET « E-CONGES »

rentrées dans la phase de test du déploiement de la gestion
électronique des congés a compter du second semestre 2024.
Objectif : substituer la gestion papier des demandes d’absences par
une automatisation du processus.

Durée du projet : 6 mois

Suite a la fusion des bases de données RH et & la mise a jour de
7 I'ensemble des données d'organigramme, la DRH et la DSI sont
Procé

ures de
recrutemen
pour 650 candidatures

(hors remplacements

o
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maladies etc.)

LANCEMENT DU PROJET « E-CONGES »

Projet majeur dans la politique de gestion opérationnelle des agents de nos trois entités, le projet
d’automatisation de la gestion des absences (congés annuels, RTT...) hors maladie et Autorisation
Spéciales d’Absence (ASA) a nécessité une démarche collaborative et technique entre la DRH et la DSI.

Une premiére amorce via une phase de test sur plusieurs services pilotes de Bayeux Intercom et de la
Ville a été lancée des septembre 2023. L'objectif est de bénéficier d’un retour d’expérience effectif via
des services représentatifs afin de corriger et/ou développer l'outil préalablement a la généralisation
du déploiement prévu a compter du 1° janvier 2024.

Cet outil va transformer non seulement le quotidien des agents mais également le suivi opérationnel
effectué en DRH au regard d’un procédé entiérement automatisé.

A noter que la solution BL RH Mobil de Berger-Levrault est utilisable depuis n’importe quel support
informatique : ordinateur (version classique) ou tablette/smartphone (version mobile).

R ——— |
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PERSPECTIVES
GRANDS PROJETS SUR ULANNEE EN COURS

GESTION ELECTRONIQUE DES CONGES (e-congés et e-absences)

Aprés la phase de test lancée au second semestre 2023, la phase de déploiement
opérationnelle sur les trois collectivités sera réalisée de maniére progressive a compter du 1°r
janvier 2024,
Environ 200 agents éligibles devraient &tre ainsi dotés de la solution BL RH Mobil entre janvier
et mai 2024.

INSTAURATION DE L'OUTIL RSU (« Répertoire Social Unique »)

La mise en ceuvre de cet outil logiciel au sein de la base RH va permettre I'analyse approfondie
d'une quarantaine de critéres dits « sociaux », que cela soit en terme de composante des
effectifs, des rémunérations ou de I'absentéisme.

Ces critéres correspondent aux critéres légaux instaurés par le ministere en charge de Ia
fonction publique que les collectivités doivent remonter chaque année auprés des centres de
gestion départementaux.

Jusqu’a présent, cette analyse RSU était effectuée par le biais d’extractions et analyses
« manuelles ».

15
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DE UADMINISTRATION GENERALE

Chiffres clés (@), RETROSPECTIVE 2023

GRANDS PROJETS/MISSIONS REALISES SUR 'ANNEE

délibérations — 8 conseils communautaires dont 7 dans les communes membres
— 8 conseils municipaux - 8 Commissions Administration Générale.

FONCIER ET IMMOBILIER

Gestion des terrains et biens immobiliers. 41 nouveaux dossiers -

60 dossiers finalisés (Maitrise fonciére pour la restauration de la continuité
écologique de la riviere de I'Aure sur la Ville de Bayeux et réalisation et suivi d’'un
dossier de Déclaration d’Intérét Général. Etude taxe fonciere : économie de 26 K€
pour la ville de Bayeux

385 GESTION DES ASSEMBLEES
(+ 102) Préparation des bureaux et des conseils - suivi des commissions et des

‘ \-_“-_I_'L':-‘

DOMAINE PUBLIC ET PRIVE

Conventions temporaires (expositions, événements, tournages de film ...) ;
Gestion locative patrimoniale (baux, logements, mise a disposition de locaux)
Gestion de 15 logements de fonction (6 Intercom et 9 ville de Bayeux)

13 dossiers d’Habitat Indigne : Insalubrité (5) Périls (2) Certificats de non péril (6)

ASSURANCES ET SINISTRES

60 dossiers de sinistres (19 / Flotte Automobile — 12 / Dommages aux Biens —
28 / Responsabilité Civile — 1 / Protection Juridique)

BILAN ANNUEL
EGALITE FEMMES HOMMES
Eo

PLAN D’ACTION PLURIANNUEL [t

D’EGALITE FEMMES HOMMES 23/05/2024

-
Derniére année du Plan 2021/2023 : 4 axes — 19 mesures en faveur de I'égalité
professionnelle et personnelle entre les sexes.

a o SIENEES Principales actions réalisées : Théatre forum, Expo photos, Ciné débat, spectacles
pour lutter contre les stéréotypes, marche solidaire. 33 indicateurs de suivi.
= =~ ZOOM Budget 2023 : 4 455 € (+ 19 %) dont 1 155 € contre le sexisme, 300 € contre les
Q{, ‘ o stéréotypes de genre et 3 000 € contre les violences intra conjugales).

PLAN_ DE DEPLACEMENT D’ADMINISTRATION MUTUALISE

Etude des déplacements domicile/travail et professionnels du personnel
pour favoriser les solutions écologiques, économiques et la santé au travail.

Plan d’actions 2023 / 2026 (Démarche portée en interne) votée en juin 2023

4 axes principaux : déploiement des actions — développement responsable de la voiture - Y
communication sur les déplacements - incitation aux modes actifs (marche et vélo) M

- 7 actions a décliner en interne sur 3 ans.
Réalisations 2023 : Création d’un réseau interne de 18 référents mobilité, formation a F¥a
I’éco conduite et a la conduite de véhicules électriques, questionnaire pour proposer des
solutions de covoiturage, veille et « flash info » sur la mobilité, les dispositifs et les aides
a l'achat d’équipements vélo, optimisation de I'usage des véhicules de service.
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rt annuel 2023
4é année de programmation — 5 séminaires :

sur Environnement — Habitat, création et gestion

de page Facebook, végétalisation des cimetiéres,
éclairage public — bio diversité et gestion du personnel.

RENCONTRES D’ECHANGES DE BONNES PRATIQUES F=

Rencontres en prolongement de la dynamique de mutualisation, visant a proposer
aux élus d'effectuer des visites sur le terrain dans les communes membres ou a
I'extérieur pour partager des informations sur des projets innovants et transférables.
2 rencontres en 2023 :

- démonstration de matériel de désherbage (ville de Bayeux)
- emplois en temps partagés, label village prudent

(St Martin des Entrées).

PERSPECTIVES 2024
GRANDS PROJETS SUR UANNEE EN COURS

PLAN D'ACTIONS PLURIANNLEL
POUR L'EGALITE PROFESSIONNELLE
[Pl ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES
2024/ 2025 | 2026

commun aux 3 entités (4 axes — 14 mesures) Plan pluriannuel EFH
Conseil du 23/05/2024 { Vi <
GESTION FONCIERE POUR DES PROJETS D’AMENAGEMENT | e e

Répartition fonciére de la Batterie de Longues/Mer aprés aménagement - Maitrise fonciére de la promenade
des bords de 'Aure vers le SUD — Dossiers de cessions immobilieres et foncieres pour la Ville de Bayeux.
NOUVEAU PROGRAMME D’ECHANGES DE BONNES PRATIQUES
Plusieurs thématiques sont envisagées en 2024 (Atlas de la biodiversité, trophée de
Vinvestissement local, participation citoyenne, échanges en cours avec le réseau normand
« Expérience communes »

PLAN DE DEPLACEMENT D’ADMINISTRATION
Animation d’ateliers en lien avec la semaine européenne de la mobi’lifé‘,
amélioration du processus de réservation des véhicules de service,

@ PROJETS MUTUALISES x BAYEU)(

GRANDS PROJETS REALISES SUR ’ANNEE 2023  Bayeux intercom -
£

I'entente commune

DIRECTION ADMINISTRATION GENERALE

L'ensemble du service est mutualisé (1 cheffe de service et 3 gestionnaires de pdle

+ 1 Chargée des archives en 2024). Le service met en commun son expertise, ses

procédures et la préparation des dossiers au service de la qualité du service rendu. :

En 2024 : supervision de la mission d’archivage et création d’une cellule traitant des questions
d’habitat indigne avec une adresse unique : cellule-habitat-indigne@mairie-bayeux.fr

CONSEIL AUX COMMUNES MEMBRES ET AUX PARTENAIRES
Eclairages, a la demande, sur le suivi des assemblées , les questions d’organisation administrative, de

réformes législatives, de réglementation, de formation, de gestion de patrimoine, d’occupation du
domaine public, de recrutement, ...

ANIMATION DU RESEAU DES SECRETAIRES DE MAIRIE

Programmation de 1 a 2 rencontres annuelles sur des thématiques professionnelles (réglementation des
cimetiéres, Cyber sécurité, ... ) permettant I'acquisition de connaissances pratiques et favorisant la
coopération intercommunale.

17
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DIRECTION MUTUALISEE
COMMANDE PUBLIQUE

RETROSPECTIVE
GRANDS PROJETS/MISSIONS REALISE(E)S SUR LANNEE

62 Appel d’Offres relatif a la Mission de suivi-animation
Procédures lancées des opérations programmeées d'amélioration de
I'habitat classique (OPAH) et renouvellement urbain
6 sur le territoire de Bayeux Intercom

Choix d’un prestataire pour assurer la mission de suivi-animation d’'une
OPAH « classique » sur le territoire de Bayeux Intercom et d’ une OPAH
Renouvellement Urbain (RU) sur les centres villes des communes de
Bayeux et Port en Bessin Huppain.

Appel d’Offres portant Diagnostic et élaboration du
3 608 453 € HT schéma directeur de I'assainissement de Bayeux

De marchés travaux Intercom

Choix d'un prestataire pour élaborer un diagnostic du fonctionnement
des réseaux et des stations d’épuration & mettre en place un schéma
directeur visant a réduire les dysfonctionnements, mettre en place un
dispositif d'auto-surveillance et des éléments de gestion patrimoniale
du réseau de collecte.

Appel d’Offres portant Elaboration du schéma
directeur d’alimentation et de production d’eau

potable sur le territoire de Bayeux Intercom
| : Choix d’un prestataire pour élaborer le schéma directeur permettant de
ZOOM SUR : disposer d’outils afin de définir une stratégie de gestion optimale de la

ressource en eau et des structures existantes et a venir.
AGORASTORE
(anciennement WEBENCHERES) AGORA®

Site internet spécialisé dans la vente aux enchéres de matériel réformé appartenant aux collectivités. Cette
démarche permet de donner une seconde vie a du matériel qui peut étre encore utile a d'autres
(professionnels, collectivités, particuliers), dans une logique de recyclage et de développement durable. Elle
présente aussi |'avantage de limiter |le stockage dans les batiments communaux et de procurer une nouvelle
source de revenus.

Devant l'intérét de ce dispositif, Bayeux Intercom a souhaité mettre a disposition sa "page" de vente sur « a
I'ensemble des communes membres du territoire ». En 2022, 4 ventes ont été réalisées pour le compte de
Bayeux intercom et la Ville de Bayeux pour un total de 4 974 euros.
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PERSPECTIVES
GRANDS PROJETS SUR ANNEE EN COURS

Procédure de Concours d’Architecture pour le redéploiement du
Musée de la Tapisserie de Bayeux

Choix du lauréat pour la maitrise d’CEuvre relative au projet de rénovation-
extension du Musée de la Tapisserie.

Marché Public de Travaux relatif a Faménagement de 8 ouvrages

hydrauliques sur I’Aure dans le Centre-Ville de Bayeux
Choix des opérateurs pour réaliser les travaux.

Consultation relative a la Réhabilitation du site des anciens
abattoirs de la Ville de Bayeux

Lancement d’un marché public pour aménager la partie Nord en Péle
Evénementiel afin d’y accueillir les événements organisés par la Ville de
Bayeux et Bayeux Intercom : (Le festival International du Cirque de Bayeux, -
Le prix Bayeux Calvados des correspondants de guerre, - L’Urban Spaces....)
En complémentarité lancement d’'un Appel a Projet afin de développer une
ou plusieurs activités économiques sur la partie Sud.

/e

.

@ PROJETS MUTUALISES
GRANDS PROJETS REALISES SUR UANNEE 2022

Finalisation de la mutualisation des .

procédures internes de passation des e

marchés publics entre Bayeux intercom/la Bay E&éﬁiﬂ?ﬁﬂcom
Ville de Bayeux et son CCAS

et contribution a la réalisation d’économie
sur les achats grace notamment aux
Groupements de Commandes

Mutualisation des procédures de marchés
P . x BAYEUX
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17 budgets

9 sur I’EPCI

6 sur la Ville
2 sur le CCAS

SERVICE FINANCES MUTUALISE

LES MISSIONS DU SERVICE

( Direction du Service (2 agents):

Les missions principales sont |‘organisation et le contréle financier
de l'activité :

- Suivi Budgétaire : mise a jour quotidienne avec les services en
fonctionnement et en investissement

- Analyse Financiére : suivi mensuel et analyse des écarts entre le
réalisé et le budgété pour l'intégralité des chapitres
- Tableaux de Bord : suivi mensuel des activités en régie : Auréo,
Musées, Taxe de séjour, etc...
Q Péle RECETTES (2 agents) :
Ce pole gére les recettes des 3 collectivités avec notamment :
- Suivi des Régies : émissions des titres mensuels
- Subventions : montage des dossiers et suivi des encaissements

16 85 6 - TVA et FCTVA : déclarations et suivi des encaissements

- Fonctionnement : émission des titres de loyers, occupation du

Nombre de mandats domaine public, etc...

(Pour les 3 entités) ( Pdle DEPENSES (5 agents) :
Ce pole est organisé en deux sous-parties, une pour les dépenses
d’investissement et 'autre pour les dépenses de fonctionnement
avec notamment :
- Lacréation du fichier des Tiers

7 559

Nombre de titres de
recettes

(Pour les 3 entités)

. - Le suivi financier des marchés et des groupements de
commandes
Le CFU - Lavalidation des commandes et mandatements
c'estquoi? w) 7 JY
g\:wa -. ----------------

Le Compte Financier Unique

Bayeux et Bayeux Intercom ont fait le choix d’expérimenter le Compte Financier Unique pour
I'année 2023. La mise en place du CFU vise plusieurs objectifs :

- Favoriser la transparence et la lisibilité de I'information financiere ;

- Améliorer la qualité des comptes ;

- Simplifier les processus administratifs entre 'ordonnateur et le comptable, sans remettre en
cause leurs prérogatives respectives.

En mettant davantage en exergue les données comptables a coté des données budgétaires, le
CFU permettra de mieux éclairer les assemblées délibérantes et pourra ainsi contribuer a
enrichir le débat démocratique sur les finances locales. Le déploiement national est attendu
pour 'exercice 2026.



PERSPECTIVES 2024

PROJETS MUTUALISES R
Bayeux intercom

I'entente commune

= Le suivi du Plan Pluriannuel d’Investissements
Le service va travailler a Vélaboration d’un nouvel outil d’élaboration budgétaire et de suivi

pour les investissements afin de faciliter les échanges entre les services et surtout d’'améliorer
la lisibilité des programmes en cours.

= Le tableau des associations

Mis en place fin 2022, en collaboration avec différents services, un état des lieux précis du suivi
financier des associations a été créé. Un premier bilan en 2023 a été réalisé et a permis
d’identifier les ajustements nécessaires. Il convient maintenant d’en établir un suivi régulier et

de s’appuyer sur cet outil en tant qu’aide a la décision.
’ BAYEUX
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Ecole, bureau, teletravail

DIRECTION MUTUALISEE
DES SYSTEMES D’INFORMATION

RETROSPECTIVE

GRANDS PROJETS/MISSIONS REALISE(E)S SUR ANNEE

TELEGESTION AIRE D'’ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE
Permettre un prépaiement des emplacements et des consommations
pour les voyageurs, et gérer automatiguement les consommations des
fluides (Eau et électricité).

PRE-RESERVATION TAPISSERIE
Permettre aux tours opérateurs de pré-réserver en ligne les visites pour
des groupes, avec information des disponibilités en temps réel.

RACCORDEMENTS FIBRE

Remplacement des lignes cuivres en fibre optique sur quelques sites :
CCAS St-Jean, Salles de sport COSEC, Aire couverte Henri-Jeanne.

MODIFICATION OFFICE TOURISME

Modification réseaux informatiques lors des travaux a l'office de
tourisme.

EXPOS MUSEES

Mise en place du dispositif WIFI pour diffuser une WEB Application a la
chapelle de la Tapisserie de BAYEUX, et mise a disposition d’une borne
interactive au musée MAHB.

LOGICIELS METIERS

22

Les collectivités comme Bayeux Intercom comportent de
nombreux métiers. Chaque métier nécessite le plus
souvent un outil informatique spécialisé. Que ce soit la
gestion de I'état-civil, la gestion des stocks dans les
boutiques des musées, les préts d’ouvrages a la
médiathéque, ou encore la gestion des horodateurs, le
service informatique mutualisé qualifie avec les services,
maintient la sécurité et assure le bon fonctionnement de
tous ces logiciels. Pas loin de soixante prestataires logiciels
interviennent également aupreés du service informatique.




PERSPECTIVES

T T

RANDS PROJETS SUR LANNEE EN COURS

PROJETS MUTUALISES

AUTRES PROIJETS

PROJETS MUTUALISES

GRANDS PROJETS REALISES SUR ANNEE 2023 - x B
AYEUX

Bayeux lnterl:om
ROBOT DE SAUVEGARDE entente commune

Mise en place d’'une seconde sauvegarde
avec externalisation des bandes pour une protection
de nos données renforcée.

GESTION DES CONGES DEMATERIALISES
Permettre aux agents de soumettre leurs demandes de congés sous forme
dématérialisée.

MIGRATION LOGICIEL MARCHES PUBLICS
Faciliter la création des documents de marchés publics.

SECURITE INFORMATIQUE

Campagne de tests d’hamegonnage.
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DIRECTION SERVICES
TECHNIQUES MUTUALISES

POLE ETUDES ET MAITRISE D’OUVRAGES
POLE PATRIMOINE

RETROSPECTIVE
GRANDS PROJETS/MISSIONS REALISE(E)S SUR LANNEE

PLAN PLURIANNUEL D’INVESTISSEMENT (PPI)

Une attention particuliere est menée par la Direction Générale des
Services Techniques sur le financement des opérations et le bon respect
du PPI

Suivi des contrats (CRTE, Département, Région, DETR/DESIL, FEDER,
Fonds Verts, etc...)

OPERATIONS BATIMENTS :

* Travaux de réaménagements des Offices de tourisme d’Arromanches
et de Bayeux : réfection des locaux d’accueil,

» Divers travaux de réaménagements intérieurs : création d’ouvrants
dans les cloisons vitrées des bureaux du ler étage au siége de Bayeux
Intercom, création d’une douche pour le personnel au 3™ étage au
siege de Bayeux Intercom...,

* Création d’une salle commune au sein du groupe scolaire de Saint
Vigor le Grand (projet NEFLE),

* Appui aux communes, aux services et chargés d’opérations,
diagnostic, relevé, recherche de plans, extraction de plan, étude de
faisabilité, programmation des budgets etc...

OPERATIONS D’AMENAGEMENT VRD :

* Travaux de modernisation de I’Aire permanente d’Accueil des Gens du
Voyage (télégestion, automatisation de la gestion des fluides),

» Zone de Nonant : reprise du parking de l'espace Vitamines,

* Installation d’un conteneur de stockage a Longues-sur-Mer (matériel
d’entretien des installations de I'Office de tourisme),

* Assistance aux communes (gestion des eaux pluviales, aménagements
divers...)

» Développement économique :
(CTA..)

accompagnement des entreprises

OPERATIONS ENVIRONNEMENT :

« Schéma directeur Vélo intercommunal,
* Réalisation d’audits énergétiques
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DIRECTION SERVICES
TECHNIQUES MUTUALISES

POLE ETUDES ET MAITRISE D’OUVRAGES
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PERSPECTIVES 2024
GRANDS PROJETS/MISSIONS A REALISER EN 2024

BUREAU D’ETUDES MAITRISE D’CEUVRE INTERNE :

» Etudes VRD :

v Enseignement : réaménagement des cours d’écoles,

v’ Réseaux d’assainissement, d’eau potable ou de Défense Incendie : études techniques
diverses,

v Développement touristique : création de chemins de randonnées,

v' Développement économique : projets d’implantation d’activités, viabilisation,
jalonnement,

v" Consultations diverses :

- missions de topographie, géotechniques, diagnostic Amiante et HAP, SPS, controle de

réception de réseaux etc... ,

» Etudes Batiment :
v Rédaction des dossiers d’Autorisation Droit des Sols (Permis d’aménager, déclaration
préalable, permis de construire),
v Appui aux communes, aux services et aux chargés d’opérations, diagnostic, relevé,
recherche et extraction de plan, étude de faisabilité, programmation des budgets etc.
v" Divers travaux de réaménagements intérieurs.

OPERATIONS BATIMENTS :
Travaux d’extension des locaux de la station Eldorad’eau,
Etudes pré-opérationnelles diverses sur le patrimoine bati,
Audits techniques divers,
Réaménagement, mise en conformité de batiments divers,
Etude pour la rénovation thermique de groupes scolaires,
Etude pour la réalisation d’'ombriéres photovoltaiques au centre aquatique Auréo
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DIRECTION SERVICES
TECHNIQUES MUTUALISES

POLE ETUDES ET MAITRISE D’OUVRAGES
POLE PATRIMOINE

RETROSPECTIVE

GRANDS PROJETS/MISSIONS REALISE(E)S SUR UANNEE

Systeme d'Information Géographique (S.1.G.):

Montée en puissance du projet de changement de logiciel SIG
pour répondre aux besoins croissants et nouveaux des services
mutualisés.

Montée en puissance du projet de migration des données SIG
Renforcement de I'équipe et création d'un service SIG a part
entiere

Mise a jour, développement et approfondissement des
données dans diverses thématiques risques naturels,
environnement, tourisme, eau potable, défense incendie,
assainissement, urbanisme...

Cartographie des aménagements cyclables pour le dossier de
subvention du Schéma Cyclable (concours national, remporté)
Renforcement de la qualité des données en lien avec le Schéma
Directeur Eau potable

Mise a jour du schéma de défense incendie

Etudes et cartographies ponctuelles selon demandes.

Pole Patrimoine :

Groupe scolaire de Port-en-Bessin: pose d’un abri vélo

Groupe scolaire de Juaye-Mondaye : réfection des peintures
garderie-office-dortoir, réfection de la toiture Batiment B
Groupe scolaire de Saint Vigor le Grand : mise en place d'un
faux plafond, dépose de linstallation électrique, repose de
nouveaux luminaires LED et réfection des peintures dans la
salle des maitres/bibliotheque

Groupe scolaire de Subles : installation d'un systéme PPMS
(Plan Particulier de Mise en Sureté), remplacement des
luminaires des classes

Groupe scolaire de Louise Laurent Bayeux : installation d'un
systeme PPMS (Plan Particulier de Mise en Sureté)

Parc Ouest rue Frangois Coulet Bayeux : pose d’un abri vélo
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ENVIRONNEMENT
* Perspectives et études des projets d'aménagement prioritaires,

* Poursuite du programme d'efficacité énergétique (suivi renforcé des consommations du patrimoine
bati, audits thermiques de béatiments, études de faisabilités pour la production d'énergies

renouvelables ...).

CARTOGRAPHIE - SYSTEME D’INFORMATION GEOGRAPHIQUE (SIG) :

* Projet de changement du logiciel SIG, avec migration des données

* Mise a jour et développement des données du SIG (risques naturels, environnement, tourisme,
développement économique, eau potable, défense incendie, assainissement, urbanisme....).

PROJETS MUTUALISES
GRANDS PROJETS REALISES SUR UANNEE 2023

CARTOGRAPHIE — SYSTEME D’INFORMATION GEOGRAPHIQUE (SIG)

Recrutement d’un responsable SIG

ECONOMIES D’ENERGIE

Recrutement d’un chargé d’opération batiment en lien avec le photovoltaique

MUTUALISATION DES REUNIONS CONCESSIONNAIRES

2 réunions par an afin de coordonner les différents travaux réseaux et voiries du territoire avec I'ensemble
des concessionnaires

GROUPEMENTS DE COMMANDES

Suivi du dossier AD’Ap / Travaux voirie

ADHESION AU SDEC

27
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POLE CYCLE DE L'EAU

RETROSPECTIVE 2023

Chiffres clés '. ------ !

1982 200 m?

JL S——. | S—_—
Volume d’eau

prélevée

10 661

Abonnés

2018815 m?

Volume d’eau assainie

11 028

Abonnes

2708

EVOLUTION DU POLE CYCLE DE EAU

Suite au rassemblement des équipes Eau potable, Défense incendie,
Assainissement collectif et non collectif en 2021, I'année 2023 a connu
des mouvements de personnel internes et des recrutements ; des postes
ont été créés pour faire face a l'augmentation de l'activité, portant
I'effectif a 33 postes, dont 3 restent a pourvoir.

RELATION CLIENTELE EAU ET ASSAINISSEMENT

38 122 factures d’eau, d’assainissement collectif et d’assainissement non
collectif ont été éditées.

8 066 dossiers relatifs a la relation clientéle ont été gérés.

220 courriers d’abonnés ont été instruits.

605 compteurs ont été renouvelés et 224 nouveaux ont été posés.

172 dossiers d’assainissement non collectif ont été instruits.

677 dossiers d’'urbanisme ont été instruits.

Tempéte CIARAN du 01/11/2023. Mobilisation des équipes pour faire
face aux coupures d’électricité sur une grande partie du territoire,
alimentés par des groupes
électrogénes (aucune coupure d'eau constatée), hydrocurage des postes

de relevage sensibles pour limiter les débordements des eaux usées chez

28

FAIRE FACE A LA CRISE
Installations
d’assainissement non
collectif
notamment forages d'eau potable
labitants
it les habitants et dans le milieu naturel.
7Y
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Gestion en régie :

Exploitation des services Eau potable et Assainissement en régie :
6 ressources en eau, 9 réservoirs et 382 km de réseau d’eau potable
5 stations d’épuration, 76 postes de relevage, 234 km de réseau de
collecte des eaux usées

Préservation de la ressource

Poursuite du programme Eau et Agriculture au travers de
I'organisation d’essais de couverts végétaux hivernaux.

Politique tarifaire de I'eau potable et de I'assainissement

Réflexion sur I'évolution des tarifs d’eau et d’assainissement afin de
faire face aux augmentations des charges courantes et pour
permettre les investissements nécessaires a la gestion patrimoniale,
au respect de la réglementation et a la sécurité et continuité des
services

Animation eau et agriculture sur les couverts fourragers
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EAU POTABLE ET DEFENSE INCENDIE

88 % de rendement de réseau. 2,14 km de réseau réhabilités sur 382 km. Création de 6 réserves incendie.
2 921 k€ HT de travaux engagés en eau potable. 503 k€ TTC de travaux engagés en défense incendie.
Sécurisation du forage de St-Gabriel par I'installation d’un groupe électrogéne.

ASSAINISSEMENT COLLECTIF
1,80 km de réseau réhabilité sur 234 km. Mise en service des réseaux d’assainissement du Planet a
Longues-sur-Mer. 3 789 k€ HT de travaux engagés en assainissement collectif.

PERSPECTIVES
GRANDS PROJETS SUR LANNEE EN COURS

CONTROLE SANITAIRE RENFORCE
RESSOURCES EN EAU SOUS SURVEILLANCE

L'année 2023 montre le renforcement du contréle sanitaire des eaux mises
en distribution dans le réseau public. Ce sont 6 métabolites issus de 3
molécules meére, qui sont recherchés en plus des 330 substances déja
analysées.

Pour Bayeux Intercom, ces métabolites ont été mis en évidence, notamment
dans les eaux forages de St-Gabriel et Saint Vigor le Grand, qui alimentent

en eau I'agglomération bayeusaine : I'indicateur de la qualité des eaux est
donc passé a C.

Des analyses complémentaires sont réalisées pour dresser un état des lieux
de la situation ; un programme d’action sera établi a I'issue de ce diagnostic.
Les effets de ces métabolites sont encore a 'étude de ’ANSES : ils ne sont
pas soumis a une teneur sanitaire maximale. Il n’y a aucune restriction
d’usage.

Plus d’information sur : https://www.normandie.ars.sante.fr/system/files/2023-10/QR-m%C3%A9tabo%20chloridazone-
1023_1.pdf
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RETROSPECTIVE

GRANDS PROJETS REALISES SUR LANNEE 2023

13 ECOLES PRIMAIRES

P . LES TRAVAUX
REPARTIES SUR 9
COMMUNES La couverture du batiment des maternels de I'école de Juaye Mondaye a été
refaite.
Des études pour le réaménagement de la cour de I'école Argouges et une
1 7 5 2 ELEVES concertation avec I'école ont été lancées.
= W
- Les écoles Louise Laurent a Bayeux et André Lefevre a Subles ont été équipées
POUR 82 CLASSES d’alarme PPMS (Plan Particulier de Mise en Sireté).
Un abri vélos a été implanté a I’école de Port en Bessin et des arceaux
1 CUISINE CENTRALE supplémentaires pour stationner les vélos ont été installés a I’école de Subles.
+ 3 SITES DE
PRODUCTIONS LES ANIMATIONS SCOLAIRES
13 RESTAURANTS ELECTIONS DU CCEJ (Conseil Communautaire Enfance Jeunesse) : 30 nouveaux
SCOLAIRES jeunes ont été élus fin décembre au sein des écoles pour la période 2023/2025.

« SAVOIR ROULER A VELO (SRAV) » : 24 classes soit 585 enfants des écoles

1 74 574 publiques et privées ont bénéficié de cet apprentissage sécurisé dans |'enceinte
du camping municipal

EPAS PRE £
REPAS PREPARES PROIJET CIRQUE : 1 210 éléves de 54 classes de 3 cycles différents ont pris part au
projet collectif de création d’un abécédaire sur 2 supports de communication :
le papier et |a vidéo.

) ZOOM SUR :

e

NOUVEAU FORMAT DE 'ENDURO SCOLAIRE

Il s’est tenu les 8 et 9 juin au stade Henry Jeanne a Bayeux. Environ
1 500 éléves de la grande section au CM2 ont couru pour une cause
collective et solidaire. Chaque enfant selon son niveau de classe
devait réaliser le maximum de tour de piste dans un temps imparti.
Les jeunes élus du CCEJ avait désigné 'association Vaincre la
mucoviscidose comme association a soutenir.

5 216 tours de pistes ont ainsi été réalisés soit une distance de

2 086,4 km. Convertis en euros, les tours ont totalisé la somme de
2 608 €. L'entreprise Martragny de Saint-Come de Fresné était
partenaire financier de cette édition nouvelle.
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LESPORT SCOLAIRE——

120 projets d’activités physiques et sportives ont été assurés par les éducateurs sportifs dans les
équipements sportifs dédiés ou dans les écoles.

47 classes ont suivi I'apprentissage de la natation au Centre aquatique Auréo encadré par les MNS.
Début juillet, 8 classes se sont rendues sur la plage de Saint-COme de Fresné pour mettre en pratique
les apprentissages de la natation dans le milieu naturel, pour sensibiliser les éléves a I'environnement
marin et acquérir les compétences initiales du sauvetage.

LA RESTAURATION SCOLAIRE

Les produits issus de I'agriculture biologique représentent 29 % des approvisionnements. 59 % de ces
produits proviennent du Calvados, de la Manche, de 'Orne et de la Mayenne. Une partie provient
aussi des récoltes du jardin permacole de Bellefontaine.

Au total, sur une année scolaire, 15 tonnes de légumes frais sont traités par les équipes de la
restauration. 105 agents ceuvrent pour préparer les repas et assurer 'encadrement des 1 200 enfants
qui fréquentent quotidiennement les 13 cantines.

PERSPECTIVES
GRANDS PROJETS SUR ULANNEE EN COURS

TRAVAUX

Réalisation des travaux pour la réhabilitation de la cour de |’école Argouges

Poursuite des travaux de remplacement des fenétres du batiment maternel de I'école
Louise Laurent

Travaux de mise aux normes d’accessibilité des sanitaires des écoles de Sommervieu
et Saint-Vigor le Grand

CARTE SCOLAIRE RENTREE 2024

Une ouverture de classe a été décidée par les services académiques pour '‘école
Hubert Bodin a Sommervieu. Celle-ci va nécessiter I'installation d'un modulaire.
Louverture d’une classe ULIS est prévue a I’école Reine Mathilde a Bayeux.

Deux fermetures de classe sont annoncées : une a |I’école Louise Laurent a Bayeux et
une a I'école André Lefevre a Subles.
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Centre aquatique AUREO

Chiffres clés @ RETROSPECTIVE
GRANDS PROJETS/MISSIONS REALISE(E)S SUR LANNEE

85 5 K€ H T Des résultats toujours en large hausse

Cette nouvelle année se termine avec des résultats bien au-dessus de nos
ire espérances, tant sur le plan financier qu’en terme de fréquentations.

Savoir nager en milieu naturel

Les éléeves de CM2 de différents établissement de Bayeux Intercom ont pu
participer a une journée organisée par le centre aquatique, la DRAIJES et |a
DSDEN sur la plage de Saint COme de Fresné. Durant cette journée, ils ont

1 7 5 688 pu s’initier au sauvetage et a la nage en mer et pratiquer des gestes de
secours.

Fntree

S I'E

ees

Lancement du sport santé
Depuis le 1°" janvier, nous avons lancé une activité « Sport santé ». Cette

activité est destinée aux personnes souffrant d’affections de Longue Durée
disposant d’une prescription médicale. Une grande partie des bénéficiaires

sont envoyés par Baclesse ou "'UCP dans le cadre d’un programme appelé
ents IMAPAC (Initier et Maintenir une Activité Physique Avec le Cancer). lls
bénéficient de 12 séances d’activité physique adaptée prises en charge par

la Ligue contre le cancer.

Fin de la premiére promo BNSSA

A la suite des différentes journées d’évaluation, nous avons pu valider 8
stagiaires BNSSA sur 9 ce qui permettra par la suite de répondre a nos
besoins en terme de surveillants BNSSA opérationnels pour travailler au
centre ou sur les plages a partir de I’'été 2023.

Découverte du sauvetage en mer

Dans le cadre de la formation BPJEPS de I'un de nos stagiaires,
la section de I'AS natation du collége LETOT a pu participer a
une formation au sauvetage sportif tous les mercredis aprés-
midi. Afin de conclure cette formation, les jeunes ont participé
a une journée d’information sur le sauvetage professionnel en
s’initiant a diverses manceuvres organisées par le SDIS, 1la SNSM
de Port en Bessin, ainsi par la base 107 de I'armée de l'air
située a Vélizy Villacoublay utilisant plusieurs hélicoptéres. Ils
ont notamment pu monter a bord des vedettes de la SNSM et
des embarcations du SDIS. lls ont ainsi pu voir des manceuvres
d’hélitreuillage depuis la vedette de la SNSM.
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Lancement du sport santé
Depuis le 1¢" janvier, I'activité physique adaptée est mise en place sur Auréo accessible a toutes
les personnes souffrant d’'une Affection de Longue Durée - ALD

Finaliser la premiére promotion BNSSA a Auréo

La formation BNSSA a été lancée en octobre 2022 au centre aquatique Auréo, pour permettre
a des jeunes nageurs du territoire d’obtenir une formation dipldmante leur ouvrant la
possibilité de travailler en tant que surveillant de baignade dans les piscines, sur les lacs ou en
mer (avec une formation complémentaire).

Deuxi@me édition du « Savoir nager en milieu naturel »

Fort d’'une premiére expérience réalisée en 2022, une nouvelle opération va étre relancée
avec 8 écoles du territoire qui seront accueillies durant 1 journée sur la semaine du 03 juillet a
Saint Come de Fresné afin de découvrir la natation en mer, les dangers et les bons réflexes a
adopter en milieu maritime.

Projets de nos stagiaires

2 apprentis BPJEPS AAN seront accueillis pour |la premiére fois en formation pour devenir
maitre nageur sauveteur. lls vont organiser une initiation au sauvetage aquatique avec des
jeunes de |'association sportive du collége Letot qui se terminera par une journée en mer a
Port en Bessin-Huppain. L'un des stagiaires organisera également un triathlon enfants sur les
terrains du camping et d’Auréo.

33



Accusé de réception en préfecture
014-241400555-20240627-27-06-2024-n07-DE
Date de télétransmission : 03/07/2024

Date de réception préfecture : 03/07/2024

Chiffres clés .
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LES 7 LIEUX
MEDIATHEQUE INTERCOMMUNALE

RETROSPECTIVE
GRANDS PROJETS REALISES SUR LANNEE 2023

Variété des partenariats sur Bayeux intercom
Programmation action culturelle incluant des projets avec
la Halle 6 Grains, le Prix Bayeux Calvados-Normandie des
correspondants de guerre, le SEROC, le tiers-lieu I'Arbre.
Accueils de classes, lectures en creches.

Portage culturel seniors dans 9 structures du territoire.

Patrimoine secret

Les 7 lieux conservent 40 000 documents patrimoniaux.
Plusieurs fois par an, le référent patrimoine- accueille de
petits groupes pour présenter des ouvrages rares et
précieux. Une formule qui se thématise en fonction du
moment : poésie, Normandie...

De nouvelles collections proposées au public

21 juin : les vinyles sont de retour a la médiatheque, avec
possibilité d’'emprunter une platine vinyle.

Depuis octobre, les jeux vidéo d’une console font
également partie des documents empruntables.

34

PORTAGE CULTUREL SENIORS

Porté par Ludovic, une équipe de bénévoles et des volontaires en
Service Civique, le portage propose tous les mois depuis 2022 une
animation thématique, des temps d’échanges et un prét de
documents dans 9 établissements du territoire

Cet été 2023 a vu la mise en place d’ateliers d’écriture avec l'auteur
Nicolas Sorel, qui a recueilli des histoires insolites de Normandie
pour en faire des podcasts et un spectacle (soutenu par le CNL).

Structures participantes: Les hauts de I'Aure, Beau soleil, Charité,
Clémenceau, Domitys, Embruns, Fleury, Mathilde et Royale.

Service co-financé par la conférence des financeurs du Calvados.

J Z\JJIvVI OUN .
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urelles
* Nouveau rendez-vous littéraire aux 7 lieux, le
Young Adult Club est ouvert a tous et permet de
venir échanger ses coups de cceurs ou coups de
griffes, de partager et d’interagir avec le groupe. ., vewoideaie avec Hervé Tulet
Une lecture commune est également proposée e

Avec Hervé, on adore ce genre d'expositions idéales ! On voit que les jeunes artistes

H rafa = ont recu quelques instructions, ont compris les grands principes de 'expo idéale
pa r Fa b lenne I'Efe rente YO u ng Ad UIt - (création collective, process, assemblage) et ont surtout laissé déborder leur
™ « L"expo idéale » est une gra nd e expo craativité, Tant pour les piéces que pour cet accrochage, Un grand merc @les7lieux

Bayeux pour cette proposition joyeuse.

participative. A la maniére d’Hervé Tullet,
auteur-illustrateur jeunesse, les enfants sont
venus créer en octobre /novembre, avec Chloé,
une belle ceuvre d’art collective. Et consécration,
le post a été relayé sur les réseaux sociaux
d’'Hervé Tullet !

* Le calendrier de I'avent : une action/une
proposition par jour en attendant Noél. Léquipe
des 7 lieux a trouvé tout au long de décembre,
de petites surprises a faire aux usagers.

Une organisation du travail en cours de 3= _ g
modification ©Facebook LExpo idéale
Suite de la démarche des risques psychosociaux

entamée fin 2022. Travail de réflexion sur

I'organisation du travail au sein des 7 lieux et

renouvellement de I'équipe de direction.

‘g. oo -Ca].(.:ndi’j_.er de l‘a:rent _+ : : PE RSPECTIVES
E X GRANDS PROJETS SUR LANNEE EN COURS

Février 2024, les 7 lieux ont 5 ans

Programme d’actions culturelles mélant exposition,
heure du conte spéciale, karaoké live et création de
cocktails sans alcool pour féter cet anniversaire.

Accroissement du fonds d’objets

De nouvelles propositions seront faites tout au long
de I'année, dont des nouveautés a destination des
enfants.

Participation aux grands événements 2024
80¢ anniversaire du débarquement, Jeux
Olympiques, Prix Bayeux Calvados-Normandie des
correspondants de guerre.
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DIRECTION MUTUALISEE
DU DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE

Chiffres clés @

RETROSPECTIVE

GRANDS PROJETS/MISSIONS REALISE(E)S SUR UANNEE
Signature d’'une convention avec I’'Université Caen

5 m il I io n Normandie

B _ pour favoriser I'orientation et I'insertion des jeunes, I'accueil de
C’est le flux de piétons stagiaires ou alternants répondant aux besoins de la collectivité et la
mise a disposition de l'expertise universitaire.

-

Un partenariat qui bénéficie également aux 36 communes.

Stratégies d’attractivité : lancement de 2 études

Visant a intégrer les enjeux touristiques a moyen terme, la gestion des
flux, de prise en compte des risques et des contraintes d’urbanisme et
environnementales. L'une concerne un visitor center des plages du
Débarquement et l'autre, I'espace du Port artificiel Winston Churchill.

Actions transversales économie / transition écologique
Rapprochement des missions des deux services, élaboration d’éléments
communs en matiére budgétaire et de feuille de route, formation des
................................................... agents : adaptation de I'approche métiers des chargés de mission a

I'évolution majeure du contexte et des enjeux des entreprises
(réglementation, attente des donneurs d’ordre et clients, raréfaction du

foncier, co(it et réduction énergies et ressources, maobilités,...).

..... (?) ZOOM SUR :
Démarche d’économie circulaire
Afin de préserver les ressources, réduire ses
consommations, ses déchets et favoriser le réemploi,
Bayeux Intercom construit sa stratégie en matiére
d’économie circulaire. 29 acteurs du territoire et 17 services
de Bayeux Intercom ont été rencontrés dans le cadre du
diagnostic. Un plan d’actions transversal sera finalisé en
2024, et orientera les actions de la collectivité en matiere
de développement économique, de commande publique,
de travaux ou encore d’'aménagement du territoire.
Celui-ci répondra aux engagements du Contrat d’Objectif
Territorial signé avec 'ADEME permettant a la collectivité de
se fixer des objectifs et de disposer de moyens pour les

36 | atteindre.




Suivides'contrats de relan’ce et de transition écologique (CRTE) et contrats de

Date de rgceptign préfecmre 1 03/07/2024

Revue de projets et indentification des demandes de subvention pour I'année a venir avec les
communes et les services de |'Etat, de la Région et du Département.

PERSPECTIVES
GRANDS PROJETS SUR ANNEE EN COURS

PROJETS MUTUALISES

GRANDS PROJETS REALISES SUR UANNEE 2023
BaygLicintes
PETITES VILLES DE DEMAIN ’ BAYEUX
MISE EN OEUVRE

Poursuite des actions découlant de la convention d’Opération de
Revitalisation du Territoire de Port en Bessin-Huppain et de Bayeux :

Lancement d'une étude sur le développement de I'offre sportive a Port en Bessin-Huppain en
lien avec 'ANCT

Demande de financement pour la mise en ceuvre d'un plan de renaturation a Bayeux
Lancement d'un appel a projets pour la reconversion du site des anciens abattoirs de Bayeux
en vue du développement d'une activité de type bar-restauration, en lien avec la
programmation évenementielle sur la partie Nord du site

Adoption d'un schéma directeur d'aménagement et de circulation par la commune de Port en
Bessin-Huppain et mise en ceuvre des premiéres actions

Poursuite des actions en faveur d'un apaisement du centre-ville de Bayeux via la piétonisation
du quartier de la cathédrale en soirée, d'avril a octobre, aprés concertation des riverains et
commergants.
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Chiffres clés

277

contacts
de ménages souhaitant un
accompagnement pour

'amélioration de leur habitat
(OPAH)

7

Copropriétés
accompagnées dans
leurs démarches de
rénovation énergétiques
(pres de 250 logements)

58%

de subventions

En moyenne sur les projets
d’amélioration de I'habitat

grace aux OPAH

(7) ZOOM SUR

territoires.

38 aux enjeux.

SERVICE URBANISME ET
HABITAT

RETROSPECTIVE

GRANDS PROJETS REALISES SUR LANNEE 2023

Mise en place d’un outil de programmation urbaine

Afin de respecter les orientations du Programme Local de I'Habitat qui fixe un objectif
de réalisation de logements (1300) a I'horizon 2028, et pour prendre en compte les
objectifs de réduction de la consommation des espaces, Bayeux Intercom inscrit dans
son PLUi un outil de programmation de l'urbanisation. Cet outil, permettant de
différer a moyen terme I'aménagement de certains secteurs, a été élaboré en
collaboration avec les communes du territoire.

Ajustement du PLUi pour permettre de nouveaux projets

Deux procédures d’évolution du PLUi en 2023 :

- une premiére a permis de préciser 'application de la Loi Littoral sur les 23
communes littorales du Bessin, dont 7 communes sur Bayeux Intercom

- Une seconde (toujours en cours) permet d’intégrer les objectifs du PLH et de
développer de nouveaux projets, dont la réhabilitation du Séminaire de
Sommervieu, l'extension de la ZA des Longchamps, I'implantation d’ombriéres sur
les parking, etc.

Evolution du document de gestion du centre-ville de
Bayeux

Le PSMV (plan de sauvegarde et de mise en valeur), est le document de gestion du
centre ancien de Bayeux, dont |'application reléve de I’Architecte des Batiments de
France. Aprés une troisieme modification afin de préserver le linéaire commercial du
centre-ville, une quatrieme modification est lancée pour ajuster |le réglement et
autoriser les panneaux solaires (sous conditions) dans le centre-ville

Les enjeux fonciers — vers le ZAN 2050

* Les politiques nationales traduites dans
régionaux viennent cadrer les perspectives des territoires
pour le développement de demain = -55 % de consommation
des espaces par rapport a la décennie précédente.

* L'enjeu d'aménager plus sobrement, en matiére de foncier, de

ressources conduit a repenser nos fagons d’aménager les

* Des nouveaux modes d’habiter (plus denses,
logements collectifs ou intermédiaires) a créer pour répondre

les documents

plus de
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Construction et mise en ceuvre d’une politique de I'habitat

Approbation du Programme de I’Habitat
Aprés un lancement en septembre 2021 et une longue phase administrative au premier semestre 2023, Bayeux
Intercom a approuvé son premier Programme Local de I'Habitat en septembre 2023.

Poursuite des actions pour favoriser la réhabilitation des logements : : il s’agit d’accompagner les
ménages du territoire souhaitant améliorer leur logement (notamment par le biais des opérations programmées
d’amélioration de I’habitat (OPAH).

Ces dispositifs sont mis en place pour une durée de 5 ans, soit jusqu’en 2027.
Un spécialiste de I'habitat, agréé « Mon Accompagnateur rénov ’ » est missionné par la collectivité pour aider les
ménages dans ces démarches.

En paralléle, les actions d’accompagnements des copropriétés du territoire dans leurs démarches de rénovation
énergétiques se poursuivent.

Mise en place de la Conférence Intercommunale du Logement (CIL) : il s'agit de définir les orientations
intercommunales en matiére d’'attribution des logements locatifs sociaux.

Sans se substituer aux communes, la mise en place de la CIL vise 2 harmoniser les objectifs et les pratiques des communes
concernant les demandes de logements locatifs sociaux, afin de faciliter le parcours résidentiel des ménages sur le territoire.
Concrétement, une grille de cotation de la demande identique pour toutes les communes de Bayeux Intercom et un service
d’information des demandeurs a structurer sur notre territoire.

PERSPECTIVES
GRANDS PROJETS SUR LANNEE EN COURS

Modification 5 du PLUI
Lancement de |a modification 6 du PLUI

Modification 4 du PSMV Eeeses
Bayveux intercom

< llentente commune

Rapport sur l'artificialisation

Mise en ceuvre du Programme Local de I’Habitat
Création d’un observatoire du foncier et de I’habitat

Accompagnement des bailleurs sociaux dans la réalisation de nouveaux
logements

Accompagnement des communes pour la réhabilitation de leurs logements
communaux
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SERVICE TRANSITION
ECOLOGIQUE & MOBILITES

RETROSPECTIVE
GRANDS PROJETS REALISES SUR ANNEE 2023

Elaboration d'un schéma cyclable

Bayeux Intercom a validé son schéma vélo. Ce dernier se fixe I'objectif de
réaliser, a I'horizon 2040, 15 lignes cyclables couvrant 'ensemble du
territoire intercommunal et offrant des possibilités de stationnement et
autres équipements adaptés : stations-service vélo, ateliers de réparation,
ou services de location. Aux 83km de lignes cyclables déja existantes
viendront donc s'ajouter 166km supplémentaires !

Expo « 2050 » sur le changement climatique

L'espace Saint-Patrice a accueilli début 2023,I'exposition nomade «2050»
du SDEC Energie. Cette exposition permet d’expliquer I'impact de chacun
sur I'environnement et donne les clés pour passer a l'action en favorisant la
réflexion et 'expérimentation. Au total, 16 sessions d’animation ont été
proposées, permettant de sensibiliser 322 habitants et acteurs du
territoire.

Appui aux communes sur la définition des ZAEnR

La loi APER demande aux communes de définir des zones d'accélération
pour les énergies renouvelables (ZAEnr), a savoir des zones jugées
favorables pour accueillir des énergies renouvelables. Afin d’appuyer ces
communes, Bayeux Intercom a organisé une pléniére dédiée et une session
d'appui a |'utilisation du portail cartographique ZAEnr, mis a disposition des
livrables et soutenu les communes au fil de leurs démarches respectives.

Lauréat de I'appel a projet « Territoires

cyclables »

Le Schéma Directeur Vélo de Bayeux Intercom a été désigné
en décembre lauréat de I'appel a projet national «territoires

cyclables».

Le territoire va bénéficier, pendant 6 ans, d’un
accompagnement financier de I'Etat pouvant aller jusqu’a 3,3
millions d’euros pour déployer la premiére partie de son
programme d’aménagement cyclable avec I'ensemble des

communes volontaires.

-
Lignes cyclables :
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Promotion de I’énergie solaire avec Soleil 14

Ce cadastre solaire permet depuis 2019 de connaitre le potentiel solaire

de sa toiture. Les habitants de Bayeux Intercom peuvent également bénéficier
d’un accompagnement personnalisé de Biomasse Normandie dans leurs
projets solaires.

Coordination de la démarche de transition écologique

- Plan de Déplacements d’Administration,

- Sensibilisation des scolaires aux économies d’énergie, g

- Formation des élus a la transition écologique DE LA TRANSITION

ECOLOGIQUE 2023
La transition écologique est portée en transversalité par les différents services .
de Bayeux Intercom et de la Ville de Bayeux, by oy teroomn
Le service transition écologique & mobilités apporte un appui et assure la

coordination et le suivi de la démarche globale, en s’assurant de la cohérence
des actions menées avec les objectifs du PCAET du Bessin.

Lensemble de ces actions sont reprises dans le « Rapport Transition écologique 2023 » de Bayeux Intercom.

PERSPECTIVES
GRANDS PROJETS SUR LANNEE EN COURS

Création des premiers itinéraires cyclables

Renouvellement de la délégation de service public Mobilités

Organisation d’une journée de la mobilité

Organisation d’ateliers sur la transition écologique des entreprises
Installation d’ombriéres photovoltaiques sur le patrimoine communautaire
Désimpermeéabilisation de la cour du groupe scolaire Argouges

Rénovation de I’école Létot la Poterie

Renouvellement des luminaires de plus de 30 ans sur les zones d’activités

GRANDS PROJETS REALISES SUR L'/ANNEE 2023

LABELLISATION CLIMAT AIR ENERGIE

Ce label permet d’évaluer les actions conduites par les
collectivités en faveur de la transition énergétique, puis
de construire un programme d’actions dédié. || ’ BAYEUX
accompagne les communes et intercommunalités dans

leur volonté de mise en ceuvre concréte d’actions

vertueuses.40 actions ont été inscrites au plan d’action Bayeux Intercom / Ville de
Bayeux qui sera validé en 2024 : 5 en faveur d’une planification territoriale durable, 3
pour un patrimoine public plus sobre, 4 pour une gestion durable de l'eau,
I'assainissement et I'énergie, 13 pour développer les mobilités actives, partagées et
solidaires, 6 en faveur de I'exemplarité interne des collectivités, et 9 sur I'axe
communication - coopération en faveur des transitions énergétiques et écologiques.

PROJETS MUTUALISES - .ﬁ

Bayeux intercom

l'entente commune

41
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DEVELOPPEMENT

ECONOMIQUE

Chiffres clés .

10

Cessions de terrains errectives

~+

par |

I'Orientation et ¢

RETROSPECTIVE

GRANDS PROJETS/MISSIONS REALISE(E)S SUR ANNEE

EMPLOI ET RECRUTEMENT : NOUVEAUX DEFIS,
NOUVELLES ACTIONS

- Organisation d’un grand RDV territorial autour de la marque
employeur et de l'attractivité des entreprises pour leurs recrutements.
Puis déclinaison en ateliers avec les entreprises.

- Mobilisation avec les partenaires de I'emploi autour de trois filieres
en tension (hotellerie-restauration, insertion, services a la personne) :
petit-déjeuner de I'lAE, Greta Tour, job-dating, ...

a

-« Recruter autrement dans le Bessin » participation a
I'expérimentation et aux actions portées par le Club Régional
d’Entreprises Partenaires de I'Insertion impliquant plusieurs entreprises
pour I'intégration des personnes éloignées de 'emploi.

TRANSITION ENVIRONNEMENTALE DES ENTREPRISES
Evénement « CAP DECARBONE » en partenariat avec NEODD. Ce rendez
vous marque le lancement de nos actions de sensibilisation aux enjeux

concrets pour les entreprises de la prise en compte de la transition
environnementale.

- Foncier (stratégie et outils),
- Marketing territorial

42

« IMPULSION INGENIERIE TERRITORIALE»
Bayeux Intercom lauréate

Le projet de la collectivité a été retenu dans le cadre de
I'appel a manifestation d’intérét de I'Agence de
Développement pour la Normandie.

Sur la base d’un diagnostic du territoire et des axes
stratégiques de la collectivité, elle sera accompagnée
gratuitement sur trois briques d’actions identifiées

- Transition écologique de I’'entreprise
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INVENTAIRE ZAE
Lancement de I’élaboration d’un inventaire foncier de 'ensemble des zones d’activités et
parcelles a vocation économique en application de la loi Climat et Résilience

ACCOMPAGNEMENT DES PORTEURS DE PROJETS
23 projets de commerce et 35 projets d’entreprises artisanales, industrielles ou tertiaires
suivis individuellement

ESPACE VITAMINES

75 nouveaux co-workers dont 35 habitants du territoire et 20
nouveaux utilisateurs du Fab-lab.

Une pépiniére qui reste compléte avec 3 sorties d’entreprises et 3
entrées.

Des rendez -vous numériques, ateliers et « petits déj pro ».

PERSPECTIVES

GRANDS PROJETS SUR UANNEE EN COURS

GUIDE PRATIQUE POUR LES COMMERCANTS
Pour les commerc¢ants implantés comme pour les porteurs de
projet, cet outil rassemble des informations réglementaires et
pratiques qui facilitent leur quotidien. Elaboré pour la ville de -
Bayeux et distribué a 'ensemble des commergants en mars 2023, Qgrir
. ’ ” - . - [ NP ]
une version sera élaborée pour la Ville de Port-en-Bessin-Huppain 0
puis pour I'ensemble de I'intercommunalité en 2024.

-
Y

) [ ocwa (@SS

FINALISATION DE LA COMMERCIALISATION DES ZAE
1,6 hectares cessibles encore disponibles — sortie de terre de projets emblématiques
(ZIEGLER, CSBT...).

ETUDE DES PERSPECTIVES D’EXTENSION DE LA ZAC DES LONGCHAMPS

Poursuite de I'étude des conditions d’aménagement de |a parcelle ZE n°16 de 7 hectares ;
lancement de la procédure d'ouverture a I'urbanisation de la zone concernée (modif n°5 du
PLUI) ;

Acquisitions fonciéres

candidature au Label « Parc RSE » suite a la phase de présélection a 'AMI lancé en 2023.

STRATEGIE MARQUE EMPLOYEUR DES ENTREPRISES
Mise en place d'ateliers RH a l'intention des entreprises visant a développer leur attractivité
en matiére d’emploi et de recrutement.
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DIRECTION MUTUALISEE
SERVICE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

Chiffres clés @

Bilan de I’année touristique
Un millésime exceptionnel dans
les hotels et musées du
territoire : + 13 % et + 11 % par
rapport a 2022.

1008 650 €
DE TAXE DE SEJIOUR
En phase avec la freguentation
touristigue, la collecte de taxe
de séjour redevient tres

significative.
2024

DEBARQUEMENT et JO
Grosse saison touristique en
perspective, avec la célébration
du 80°*™® anniversaire du Jour J
et les JO a Paris.

2027
PREPAREZ LES BOUGIES !
Guillaume le Conquérant aura
1000 ans ! Une année que la
Région Normandie souhaite
marquer d’une pierre blanche.

44

RETROSPECTIVE
2023

ACTIVITE DU SERVICE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE - Faits marquants.

BATTERIE DE LONGUES SUR MER
Finalisation du circuit d’interprétation et étude de sécurisation de la falaise

REVISION DES TARIFS DE LA TAXE DE SEJOUR
Le conseil communautaire a voté de nouveaux tarifs pour la taxe de séjour, qui seront
applicables 4 compter du 1¢ janvier 2024

CREATION DU PROLOGUE OMAHA — BOUCLE CYCLO TOURISTIQUE

Une convention entre Bayeux Intercom et Isigny Omaha Intercom relative a la
surveillance et a I'entretien de la signalisation de la boucle dite prologue Omaha a été
signée

OFFICE DE TOURISME : BAYEUX ET ARROMANCHES LES BAINS
L'intérieur de ces 2 bureaux de I'Office de tourisme ont été intégralement rénovés

LANCEMENT DE 2 ETUDES
2 études ont été lancées : pour le visitor center des plages du débarquement et pour le
port artificiel

RESSOURCES HUMAINES
Recrutement d’une nouvelle assistante du service, depuis le 1¢" septembre 2023 ainsi
qu‘un agent d'entretien attaché au site de la Batterie depuis le 1er ao(it 2023.

— T
Jy ZOOM SUR

L'intérieur des bureaux d’accueil de I'office de tourisme, a Bayeux et Arromanches les
bains, ont été totalement rénovés en 2023
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351 685 VISITES SUR LE SITE INTERNET
Les 4 bureaux font face 4 la montée du digital : + 31 % de visites sur le site internet par rapport 4 2022. La fréquentation aux guichets est, elle, en légére
baisse : - 2 000 demandes d'information, soit — 3% par rapport a I'année précédente.

NOUVEAU SPECTACLE HIVERNAL A LA CATHEDRALE
Un chiffre record pour la nouvelle version de la projection La Cathédrale de Guillaume « Le merveilleux voyage » : plus de 23 600 spectateurs sont venus
applaudir cette création exceptionnelle durant 13 soirées.

RETOUR DE PECHE A PORT-EN-BESSIN _
La montée en puissance se confirme pour cette animation qui a attiré entre 1 000 et 1 500 curieux sur les quais du premier port de péche de Normandie.

FLUX DE VISITEURS
Les rendez-vous a la cathédrale ont attiré plus de 41 000 visiteurs (source FLUXVISION de ORANGE)

PERSPECTIVES
2024

Service Développement touristique :

Une tranche 2024 du PPl ambitieuse et réaliste :

BATTERIE DE LONGUES SUR MER
Pose du circuit d'interprétation et des totems de signalisation en mars 2024

VISITOR CENTER ET PORT ARTIFICIEL
Restitution des études des plages du Débarquement et de la gestion des flux du site Port Artificiel

TAXE DE SEIOUR 2024
Mise en application de la nouvelle grille tarifaire votée en 2023

PROMENADE DE LA VALLEE DE L'AURE
La prolongation de la promenade vers le sud est confirmée

Association Office de tourisme :

QUALITE TOURISME
L’ office de tourisme a obtenu le renouvellement de son label (pour mémoire : classé catégorie 1)

PREPARATION DES FESTIVITES DU BQ#m=

Redimensionnement du service accueil

Priorité cette année au DDay Festival Normandy, a la british Dday Week et au 80%™= anniversaire
Elaboration d'un programme d'animations spécifiques British Dday week

VISITES GUIDEES
Refonte de |'offre des visites guidées

ANIMATIONS TOURISTIQUES
Réflexion sur la nouvelle politigue pluriannuelle en matiére d’animations touristiques




Bayedx Intercom

I'entente commune



